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1. PROPÓSITO 

Disminuir el grado de riesgo y minimizar las pérdidas humanas, materiales y económicas que 

puedan tener los pacientes, empleados, visitantes y bienes de la institución al ser amenazados 

por eventos antrópicos tales como atentados terroristas, incendios, explosiones y por eventos 

naturales como los sismos. 

2. ALCANCE 

Inicia con la detección del riesgo hasta que finaliza la amenaza. 

3. DEFINICIONES 

Emergencia: Alteración en forma súbita de las personas, el medio ambiente que lo rodea o sus 

bienes por causas naturales o antrópicas que demandan la inmediata acción de las entidades de 

salud, tendientes a disminuir las consecuencias del mismo: se caracteriza por exceder la 

capacidad de respuesta. 

Desastre: Alteración en forma súbita de las personas, el medio ambiente que lo rodea o sus 

bienes causado por factores externos de origen antrópico o natural que demandan la inmediata 

acción de las autoridades a fin de mitigar los efectos adversos de estos sobre la salud de las 

personas. Excede la capacidad de respuesta y demanda ayuda externa de orden nacional ò 

internacional. 

Amenaza: Representa un peligro latente asociado con un fenómeno físico de origen natural o 

antrópico que puede presentarse en un sitio específico y en un tiempo determinado, los bienes 

y/o el medio ambiente. 

Riesgo: Daño, destrucción o pérdida esperada obtenida de la conjunción de la probabilidad de 

ocurrencia de eventos peligrosos y de la vulnerabilidad de los elementos expuestos a tales 

amenazas. 

Punto de encuentro: Es un sitio seguro dentro de las instalaciones o fuera de ellas, un área 

donde las personas pueden permanecer sin correr riesgos para su integridad ante la ocurrencia 

de una emergencia. Según la emergencia específica, los sitios seguros a utilizar pueden ser 

diferentes. No siempre un sitio es seguro para todas las emergencias. 

Comité de Emergencias: Es quien maneja administrativamente la emergencia y toma las 

máximas decisiones en el momento de una emergencia.  

Brigada de Emergencia: Grupo de personas encargadas del manejo operativo de la emergencia 

y prestación de primeros auxilios básicos. 
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Plan de Evacuación: Establece los procedimientos, genera las condiciones locativas, necesarias 

y percibe procurar la actitud y destreza que les permita a los ocupantes y usuarios de las 

instalaciones de salud protegerse en caso de ocurrencia de eventos que puedan poner en peligro 

su integridad mediante acciones rápidas coordinadas y confiables tendientes a desplazarse a un 

sitio de riesgo por y hasta lugares de menor riesgo. 

 

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

La Fundación Cardiovascular de Colombia adicional al sistema básico de alerta y alarma ha 

definido unos códigos (nombres de animales) que hacen referencia a las posibles eventualidades 

que se puedan presentar dentro de las instalaciones de la organización y que deben ser de pleno 

conocimiento del personal. 

 

 Código León:                 Reunión del comité de Emergencia 

 Código Abeja:                Reunión de la Brigada de Emergencia 

 Código Dragón:             Incendio. 

 Código Zorrillo:             Contaminación. 

 Código Delfín:                Inundación. 

 Código Elefante:            Bomba. 

 Código Liebre:               Evacuación. 

 Código Luciérnaga:      Corte de Fluido Eléctrico y No activación  de la planta eléctrica.     

 Clave Roja:                     Afluencia Masiva de Heridos. (IC) 

 Código Koala:                Pérdida de menor. (IC) 

 Código Mariposa:          Pérdida de paciente. (IC) 
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Procedimiento general en caso de emergencia 

 

 

 

 

   Si 

 

                                               

                                                                                   

                                                     No   

                                                                               No 

 

                                                                                                               

                                                                                                             Si 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA 

EMERGENCIA 

Notifique inmediatamente la emergencia que 

se este presentando a: 

 Jefe inmediato                          

 Comité de Emergencias 

 Brigada de Emergencias 

 Líder de la emergencia 

 Jefe de Infraestructura y Mantenimiento 

 

  

 

 

¿Puede ser 

intervenida por el 

personal? 

Proceda a controlar la 

situación de la manera 

más rápida y segura 

según el  procedimiento 

establecido para la 

emergencia. 

¿Se 

controló la 

situación? 

El comité de emergencia determina la acción a 

seguir y evalúa la magnitud de la emergencia 

¿Es peligrosa 

la amenaza? 
Regrese a la 

actividad normal 

Activar plan de 

Evacuación  
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LEÓN: Código que hace referencia a Reunión del Comité de Emergencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 Llamado a organismos externos       

 Coordinación de la emergencia 

 Orden de evacuación  

 Supervisión de la evacuación de las instalaciones  

 Control de las instalaciones 

 Apoyo a los afectados 

 Acciones de control 

 Control total 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

COMITÉ DE EMERGENCIA 

Una vez  se notifica la reunión, los miembros del comité 

se harán presentes en el sitio designado como puesto de 

mando si la magnitud y área afectada por la emergencia 

lo requieren. 

ACCIONES DURANTE 
ACCIONES DESPUÉS  

 Asegurarse de que los lugares evacuados han sido 

revisados si es necesario por personal calificado y que 

no hay peligros para el personal. 

 Asegurar que se realicen actividades de 

consolidación del control antes de declarar el fin de la 

emergencia. 

 Coordinar con los responsables de la atención 

médica de emergencia, Salud Ocupacional y la Brigada 

de Emergencias el informe de lesionados, su estado y 

atención. 

 Manejar en coordinación con el Líder de Emergencia, 

la comunicación oficial con autoridades, y medios de 

difusión a través del Gerente o delegado de la 

Gerencia. 

 Auditar las medidas tomadas en las emergencias, 

falsas alarmas o incidentes menores. 

 El comité se asegurara del restablecimiento de los 

sistemas y recursos de control y de protección con 

apoyo de las áreas que deban intervenir. 
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ABEJA: Código que hace referencia a Reunión de la Brigada de Emergencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BRIGADA DE EMERGENCIA 

ANTES DE LA EMERGENCIA DESPUÉS DE LA EMERGENCIA DURANTE  LA EMERGENCIA 

 Conocer las instrucciones 

establecidas para la actuación en 

casos especiales de emergencia. 

 Asistir y participar a todas las 

jornadas de capacitación, prácticas y 

entrenamientos programados. 

 Conozca la señal de llamado a la 

Brigada y el lugar de reunión, el 

cuarto de equipos y la dotación de la 

Brigada. 

 Asegúrese que los equipos y 

elementos de dotación como 

brigadista y de protección para 

emergencias estén disponibles, en 

buenas condiciones de 

mantenimiento y siempre listos para 

utilizarse. 

 De aviso al Jefe  de Brigada o al líder de 

Emergencias. 

 No actué solo, hágase acompañar de 

otros compañeros de la brigada para 

realizar cualquier tipo de acción en una 

emergencia. 

 Avise al jefe de la brigada situaciones 

anormales observadas. No de 

declaraciones a medios de comunicación, 

ni difunda rumores. 

 Los brigadistas asignados trabajaran bajo 

la coordinación del grupo de atención 

médica de emergencia. (Actividad 

limitada a los primeros auxilios y al apoyo 

en la movilización de lesionados y 

actividades auxiliares). 

 

 

 Participe en la consolidación 

del control, revisión de 

instalaciones, ventilación de 

áreas, clausura y ventanas 

rotas, huecos en techos o 

paredes, señalización 

provisional, etc. 

 Participe en el 

restablecimiento de 

protecciones y recursos de 

áreas afectadas (recarga de 

extintores, equipos de aire, 

reposición de los botiquines, 

etc.) 

 Asegúrese que los 

elementos y equipos 

queden listos para utilizarse 

en cualquier momento.  

Una vez  se notifica la reunión, los miembros de la 

brigada  se harán presentes en el sitio designado para 

encuentro y se dispondrán a esperar órdenes del 

comité. 
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DRAGON: Código que hace referencia a Incendio 

 

 

 

 

 

                                     

                                                             Si                                    Si 

 

                                                                       No 

                                           

                                                                                No                      

 

                                                                                                                       Si 

 

 

 

 

 

                                                       Si                                         No 
                                                            
 

 

 

 

INCENDIO 

¿Puede el 

fuego 

apagarse con 

el extintor? 

¿Conoce el 

manejo adecuado 

del extintor? 

Intente apagar el fuego y 

notifique al jefe de la 

brigada contra incendios 

de acuerdo al plan de 

emergencia. 

Informe al jefe inmediato, al comité de emergencias, a la 

Brigada de emergencias, al líder de la emergencia o al jefe de 

infraestructura y mantenimiento. 

El comité de emergencia determina la acción a 

seguir y evalúa la magnitud de la emergencia 

¿Es peligrosa 

la amenaza? Regrese a la 

actividad normal 

Activar plan de 

evacuación. 

 Suspenda la actividad que esté haciendo y ejecute las acciones asignadas para caso de emergencias 

 Siga la señalización de ruta de evacuación, buscando la señal de salida para luego dirigirse al punto de 

encuentro establecido por el comité de emergencias. 

 

¿El fuego se 

apago? 
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ZORRILLO: Código que hace referencia a contaminación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                Si  

 

 

                                                                   No                                                                                                               

 

                                                                              

                                                                                  

 

      

 

                                                

                                            

                                                 Si                                         No 

                                                                                                                                     

CONTAMINACION 

FUGA DE SUSTANCIAS PELIGROSAS/FUGA DE GASES 

¿Puede la fuga 

ser controlada 

por el equipo de 

mantenimiento? 

El comité de emergencia determina la acción a seguir y 

evalúa la magnitud de la emergencia . 

¿Es peligrosa 

la amenaza? 
Activar plan de 

evacuación. 

Regrese a la 

actividad normal 

Proceda a detener la 

fuga de la manera 

más rápida y segura 

según el 

procedimiento. 

Informe al jefe inmediato, al comité de emergencias, a 

la Brigada de emergencias, al líder de la emergencia o 

al jefe de infraestructura y mantenimiento. 
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DELFIN: Código que hace referencia a inundación 

 

 

 

 

                                                                                                      Si 

 

 

                                                                                 No 

 

 

 

 

 

  

 

                                                             Si                                                     No  

                                                                               

 

 

 

 

INUNDACIÓN 

¿Puede la fuga  de 

agua ser controlada 

por el equipo de 

mantenimiento? 

Proceda a detener la 

fuga de la manera 

más rápida y segura 

según el 

procedimiento. 

 Interrumpa su trabajo, apague 

el equipo y ubique los bienes 

que se puedan deteriorar en 

niveles superiores a 1.50 metros 

de altura 

 Aléjese de equipos eléctricos 

que puedan entrar en contacto 

con el agua 

 Si el nivel del agua supera la 

altura de sus rodillas y sigue 
aumentando, abandone el lugar 

a niveles más altos 

 

El comité de emergencia determina la acción a 

seguir y evalúa la magnitud de la emergencia 

¿Es peligrosa 

la amenaza? 

Regrese a la 

actividad normal 

Activar plan de 

evacuación. 

Informe al jefe inmediato, al comité de emergencias, a 

la Brigada de emergencias, al líder de la emergencia o 

al jefe de infraestructura y mantenimiento. 
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ELEFANTE: Condigo que hace referencia a BOMBA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

  
 

 

 

 

  

ATENTADO TERRORISTA 

Amenaza de atentado 

por llamada telefónica. 

Sospecha de paquete, 

explosión o personas extrañas 

Explosión de un artefacto 

 Trate de prolongar la llamada, 

pregunte, quién, por qué y 

dónde? 

 Capte (voz, modismos,  etc.) 

 No cuelgue hasta que lo haga 

quien hizo la llamada. 

 Indique por escrito con señas a 

otras personas y notifique al 

líder de emergencia. 

 Si reconoce el lugar, no toque ni 

mueva ningún objeto y alerte 

calmadamente a las personas 

del lugar. 

 Espere indicaciones de los grupos 

de emergencias o autoridades. 

  

 Tiéndase boca abajo con las manos 

protegiéndose la cabeza, la nuca y la 

boca lo mas abierta posible. 

 Si hay heridos, trate de prestarles 

ayuda y retirarlos del sitio.  

 Abandone el lugar y notifique a la sala 

de alarma. 

 Espere y siga las instrucciones de los 

grupos de emergencia. 

 Si se ordena evacuar, hágalo 

calmadamente, usando igual 

procedimiento 

 Lleve con ud los visitantes, no se 

devuelva 

 Vaya al sitio de reunión asignado, en 

espera de instrucciones. 

 Notifique inmediatamente a la sala de 

alarma por la portería, discriminando 

la situación e identificándose. 

 No toque ni arroje nada sobre 

materiales sospechosos, aléjese con el 

grupo, bloquee la entrada, siga 

indicaciones. 

 No active transmisores de radio, 

celulares, o equipos que generen señal 

electromagnética en el área afectada 

porque puede activar el mecanismo 

detonador. 

 Al salir, no deje a la vista paquetes, 

cajas o maletines de su propiedad para 

evitar se confundidos con “paquetes 

sospechosos”. 

 La brigada de Emergencias debe ser 

convocada y se encargara de registrar 

el edificio.(Detectar no neutralizar) 

 El personal de vigilancia efectuara la 

revisión de los alrededores y 

parqueaderos. 

 

Amenaza de colocación de bomba 

 No toque ni mueva ningún objeto 

 Observe la presencia de objetos desconocidos, repare y siga las instrucciones de los grupos de 

emergencia. 

 Si se ordena evacuar el edificio, hágalo por la salida más próxima. 

 Salga con los visitantes, no se devuelva. 

 Vaya hasta el sitio de reunión establecido y espere instrucciones del coordinador de área. 
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LIEBRE: Código que hace referencia a EVACUACIÓN 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

EVACUACIÓN 

Durante la evacuación En el sitio de encuentro Antes de la emergencia 

 Identificar las medidas de 

seguridad dadas a conocer en 

instructivo personalizado. 

 Conocer la señal de alerta: 

Código de alarma y timbre de 

alarma contra fuego. 

 Reconocer las vías de salida de la 

empresa. 

 Conocer el sitio de encuentro. 

 Lleve consigo documentos de 

identidad y las llaves. 

 Desconectar los aparatos 

eléctricos. 

 De prioridad a las personas con 

mayor exposición al riesgo. 

 Conserve la calma, no corra. 

 Atender las órdenes del 

coordinador de evacuación y 

los organismos de socorro. 

 Utilizar la vía alterna si se 

encuentra bloqueada la vía 

principal. 

 Busque el sitio de encuentro y 

permanezca ahí. 

 Notificar las situaciones 

anormales observadas. 

 Verificar la lista del personal 

 En el área administrativa, el 

coordinador de Salud 

Ocupacional tendrá actualizada 

la lista del personal fijo y será el 

encargado de verificar ausencia 

de personal. 

 Reportar al coordinador la 

ausencia de personal. 

Orden de evacuación 

1. Personas más cercanas a la fuente de riesgo. 

2. Personas con problemas físicos o psicológicos. 

3. Pacientes hospitalizados. 

4. Pacientes de quirófanos. 

5. Pacientes de urgencias. 

6. Paciente de UCI 

7. Ancianos, mujeres niños. 

8. Otras personas. 
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¿QUÉ HACER EN CASO DE MOVIMIENTO SISMICO?: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISMO 

Durante el sismo Después del sismo 

 No salga durante el sismo. 

 Quédese en el salón donde esta, 

refugiarse bajo mesas, marcos de puertas, 

cerca de columnas lejos de ventanas y 

objetos que puedan caer. 

 La alarma de evacuación puede sonar 

accidentalmente, solo debe hacerlo 

cuando lo ordene el coordinador de área. 

 Evalúe la salida y salga con el grupo o busque salidas 

alternas seguras. 

 Al salir bloquee la entrada e impida que otros se regresen. 

 Si falla la electricidad y/o el gas no permita que los 

conecten hasta que mantenimiento revise la seguridad y 

funcionalidad de los sistemas. 

 No permita  el consumo de agua del acueducto ni el uso de 

sanitarios, lavamanos o sifones hasta verificar la existencia 

de posible contaminación o fugas. 

 Este atento a posibles fugas de materiales peligrosos, gas 

propano, amoniaco, cloro, Etc. En estos casos evita ir a la 

dirección del viento. 

 Cuando se ordena evacuar después del sismo por danos de 

paredes, pisos, muros etc. Abandone por la salida mas 

cercana. 

 No regrese ni utilice ascensores. 

 Siga las instrucciones de los coordinadores de los grupos 

de emergencia. 

 Vaya hasta el sitio de reunión asignado y espere 

instrucciones del coordinador. 


